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INFORMAZIONIPERSONALI MiIANi EICONOTA

? Ma della stazbne,29,54013 EquiTerme (MS)

H s2s6w3zgt

ÈK milanlel@fibero.ft

Sesso Fernrnina I Data di nasciia î111îl'î984 i Nazionalità lbfiana

PosfzloNERlcoPERTA 
GuidqAqienbteEscuníronistica(alifihtaaisepsi{e[a L.R.4?iaII.,RegroneTg cana);GuidaParcoApiApuane

TlToLo Dl STUDIO Mas'ter universftaio d t frveilo

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 01/06/2013 at31Í12t2o16 Ccresponsabile del Centm visite del Parco Regionale delle AlpiApuane, sede di
EquiTerme e del Museo interattivoApuanGeolab
Cooperativa Sociale La Magnolía, via Pedrelti20, 540'13Fívzzano (MS)

. Attività di ftont oftce e back ofiice presso il Cenlro Msite e visite guidate al Museo intenattivo
ApuanGeolab con svolgimento di laboratori didattici e di educaione ambientiale e
@nrìess€r attività di ac@mpagnamento in ambiente naturafe,

Dat $t44t2011 at 14t04t2013 
Guida presso le Grotte di Equirerme
Altereco Soc. Coop. via Magra 2, 54O16 Ternalossa (MS)

. Msfte guidate allintemo del Parm casim-paleontobgio &fle groúe, aiti\rità drdattba con le

ZA1,l e2012 
scuole, acoglienza visitatori, gestigle della cassa e delle telefonate

Co-lesponsabile del Centro visite del Parco Rqgionale delleAlpiApuane, sede di EquiTerme
Legambiente Lunigiana eAlterEco Soc. Coop. Altercco Soc. Coop. via Magm 2, 54016 Tenarossa
(MS)

. Accoglienza e assistenza turistica
Val AU 07 nArc al 3CU091201 0

I m piegata d' ufiicio tu ristico
Consoaio Mare Monti Marmo 54100 Marina di Massa (MS). Si precisa che nel periodo 18/092010 -
3ol0gl2010 tattivita è $ata svolta nello stesso uffcio ma per un datore di lavorp diverso:APT Massa
Canana Lungomare Vespucci 24, 54100 Madna di Massa (MS)

. Accoglienza turisti, informazioni turistiche, gestione delle telefonate, prenotazioni alberghiere

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

29 ottobre 2015 Addetto alla prevenzione incendi (rischio basso)
So:ola per la formazione e sicurezza in edilila della Provincia di Massa Canana

15-26 giugno 2015 Cotso di formazione per lavoratori (formazione specifica rischio basso 4+4 ore)
Scuola per h fonnazione e sicurezza in edilizia della Provincia di Massa Camana

Dal 19 al21 ottobrc 2013 Attestato di partecipazione al Corso sul Geoturismo
Associazione Geoturismo, via G. di Vlttorio 22A 16018 Mignanego Genova

. s@nlizzazione sull'attività didivulgazione scientifica a tema geologico e valorizzazione
paesaggistica

settembrc-ottobre 2013 Attestato di partecipazione al corso Fr la costrulone di unità di competenza sui
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Cambiamenti climatici e la risorsa acqua con metodi innovativi- DGR 96212012
r ìsv !u ! rE  ru ! : rc ! !G

Attestato di partecipazione al seminario diformazione per Operatori Museali
11 -11Mazo 2013 ldit"ito\hlofizzazione Castelli in collaborazione con ia Prcvincia di l"'lass+Canara e la Regíone

T:!=-a

Attestdo di partecipazione alSeminario "Esperienze digestione forestale nelle
7 Dicembre 2012 ffi-tiHlÎLnrn*"* degtt studidiFirenze in conaborazione con fAssociazione Inadris

BLS
Gennaío - Febbnaio 2012 PubblicaAssistenza "Valle del Lucido', via C. Battisti 128, 54013 Monzone (MS)

. Rianimazionecardiopolmonareaddh

Afestato dipartecipazione al Seminario "Come costruire una Didattica di Rete'
3 - 14 Novembre 201 1 lsùlttto \lalodazione Casblli in colabon4ione con la Pmvinrja di Massa-Canara e h Regione Toscana

Attestato di partecipazione al "Corso di aggiornamento pera€ompagnatori in
15Giugno2o1' PjSH:HS$jH*r**""

Tecnim qualificdo Guida Ambientale Escursionistica
Dalo3l02l2011 al27l1ol2o11 

Esedra Formazione, Viates.concordio 135,t-ucca
. conduzione gruppi, geologia e mineralogia, botanica, zoologia, tqografia e cartografia, pimo soccorso,

BLS

Master Universitario di I livello ín tr:aduzione specialistica Inglese > ltaliano
g'al 19fi1n110 al01f2O11 Univesih di Pisa, Università di Bari, LJniverciÈ di Genova, Consozio lnteruniversitado lCoN - ltalian Culùne on lhe

Net
. scrihrra e taduzione, linguistica, ùadldone europea, faduzione nei domini speciali$ici ddleconomia e

&llambbrfe ed enagia

Diploma di Mediatore Linguistico equipoilenG alla Laurea in Scienze della
Mediazione Linguistica

Dal 2005 al 2008 Sorola Srpedore per Mediatori Ungui$ici via Santa Maria '155, 56126 Plia
. úaduzione, íntepretadato, inglese, tedesco, linguiSica, dirittrc, econonúa

COMPETENZE PERSOMLI

Lingua madre ltaliano

Ascoho Lethrra Interalone Produione orale

Inglese C1 C1 C1 C1 C1

A2

Et,l

M

B1

Tedesco M

Francese 
' 'B1

A2

Bì

M

B1

Lhrelli:A1/F€: tJtentebase - B1lB2: utenteintermedio - CI|CZ Utenteavanzahc
Quadro Comune Europeo di Riîerimento delle Linque

Competenze comunicative Ottime competemc comunicative e relazionali, disponibilità all'ascollo e risoluzione dei problemi della
clientela, sviluppate durante tutti questi anni di lavoro a conHto con il pubblim.
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Qmpeterurc organizzative e Capacità Ci lavgfare qia in grupo Sg [n aúongmiq, qttitqdtqq ella prq!{iqq{qnq q gestlgne di prpgetti
gestionali r

Competenze professionali Capacità di gestile e condune un gruppo sia in ambbnte intemo cfie in que$o naturale, capacita di
fiontgggiare eveqtuali problemi e/o imprevigti

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazbne 
^..-i-r^^- , creazione di Risoluzione di

***ll^* 
Comurúcazione ;'""r#;n' Sburezza 

;"b# 
-

uìTotmazonl
: : .

I n t e r m e d i o l l n t e r m e d i o i B a s e i B " * i B " *

Wdli: Utente base - tfente intemedio - tfente aranzato
Compderae dbitali - Scfi eda per l'autoraluhzione

. buona padlonanza degli strumenti della suite per uficio (elabonatore diteli, fioglio eletlroni@,
sofi rarc di presentaziore)

Patente diguida B

Dati petsonafi Aúafuza al tratb,mert-to &i nie-i tl.ú.r-;e;eone=f a: s.e;,-'sr dd l.Eaeú: le-r:.isla{*-tt .4 <uwe 2&.3. n t -qi lOadle n
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EquiTerme, 31l0gl2017
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